Rittal Schaltschranke Ges.m.b.H., www.rittal.at

Rittal Global Service
Weltweiter Service rund um die Uhr

Wien, Mai 2010. Systemanbieter Rittal baut sein
Servicenetz konsequent aus. Finf globale Service-
Stutzpunkte, 63 Tochtergesellschaften und tber 200
Partner bieten Kunden weltweit professionelle Un-
terstitzung — eine Garant fur héchste Systemver-
fugbarkeit.

.Rittal Global Service®, so heil3t die Geschéftseinheit fur
Service und Wartung bei Rittal. Im Fokus: der ganzheit-
liche Kundennutzen und die optimale Ergédnzung des
umfassenden Produktangebotes. Ziel ist es, Kunden in
allen Phasen der Geschéftsentwicklung mit Rat und Tat
zur Seite zu stehen — rund um den Globus.

Vom Produktanbieter zum Service-Dienstleister
Rittal deckt mit weit mehr als 7.000 sofort lieferbaren
Standard-Produkten die Bereiche Schaltschrank-
Systeme, Systemklimatisierung, Stromverteilung und
IT-Systeme optimal ab. Service ist dabei integrativer
Bestandteil des Systemgedankens.

Ing. Marcus Schellerer, Geschéftsfiihrer von Rittal Os-
terreich: ,Die Komplexitat der Anwendungen und Anla-
gen bei den Kunden ist enorm gewachsen. Gleichzeitig
stellen die Systemabhé&ngigkeiten untereinander hochs-
te Anforderungen an die Verfiigbarkeit der eingesetzten
Lésungen. Unsere Service-Organisation unterstutzt
Kunden bei der Sicherstellung ihrer Systemverflgbar-
keit weltweit mit umfassenden Tools und Dienstleistun-

gen“.

Services fur jede Phase

Sind vor dem Kauf (Pre-Sales-Phase) unter anderem
technische Analysen, umfassende Beratung und Soft-
ware flr die Projektauslegung gefragt, zahlen wahrend
der Implementierungsphase vor allem die zeitgerechte
Lieferung, Installation und Inbetriebnahme im Gesamt-
system des Kunden. Nach der Anschaffung (After-
Sales-Phase) geht es in erster Linie um individuelle
Packages mit abgestimmter Erreichbarkeit, Ersatzteil-
management, einer zugesicherten Reaktionszeit, War-
tungsintervallen und Garantieverlangerungen.
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Wahlen Sie lhren persoénlichen

i i harkeit Reaktionszeit
Global Service von Rittal.

Ersatzteil-

Um die Sicherheit, Zuverlassigkeit und
VerflOgbarkeit Ihrer Rittal Ldsung 2u
erhéhen, bieten wir vier Standard-Ser-
vicepakete an. Von Basic Uber Comfort
und Advanced bis Full haben Sie die
Méglichkeit, den Leistungsumfang lhres
Servicepakets zu definieren. AuBerdem
kdnnen Sie mit Customized Servicepake-
ten individuelle Konditionen vereintxaren,
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