FESTOOL

Informatie voor de vakpers

Festool lanceert expertise portal

In 2010 legt Festool de nadruk op zijn systeemgedachte: systematische
probleemoplossing dankzij onze producten, systematische

partnerschappen met onze vakhandels, systematische dienstverlening,...

In deze context lanceert Festool ook zijn nieuwe expertise portal. De bijzonderheid
van deze nieuwe portal is dat hij volledig interactief is. Dankzij de nieuwe rubriek
myFestool, kunt u commentaren schrijven over producten, ons suggesties
doorsturen of aan onze wedstrijden deelnemen. De website is bovendien per
doelgroep opgesplitst en biedt talrijke concrete toepassingsvoorbeelden. Daarnaast
is de vernieuwde website ook verbonden met al onze databases, wat betekent dat u
op elk moment beschikt over de meest actuele informatie. Met andere woorden: de
nieuwe portal van Festool biedt eindeloze mogelijkheden en kennis. Van

systematische dienstverlening gesproken...

Infoline voor lezers/vakpers en journalisten (BE):
Tooltechnic Systems (Belgium) SA/NV

Sandy van der Vreken Tel. +32 27023217
Kolonel Bourgstraat 101 Fax +32 27269881
BE - 1030 Brussel E-mail: sdv@tts-festool.com

Bewijsexemplaren graag naar het bovengenoemde adres

Voor foto’s en meer gedetailleerde informatie, zie volgende

pagina’s
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Een kleine greep uit de eindeloze mogelijkheden:

e Festool.be is opgesplitst per doelgroep
Vind sneller en eenvoudiger de informatie/producten die u nodig heeft voor uw
specifieke werkzaamheden. De nieuwe Festool website is immers opgesplitst voor
de doelgroepen 'schilders’, 'schrijnwerkers' en 'carrossiers'. Wanneer u een
bepaalde doelgroep heeft gekozen, worden enkel de producten vertoond die

bruikbaar zijn voor deze doelgroep.

e Toepassingsinformatie is het kernwoord op Festool.be
Bij Festool vinden we het enorm belangrijk dat u het juiste product in handen heeft
voor de juiste toepassing. Op die manier kan u het immers ten volle benutten en
profiteert u van de tijds- en geldwinst die het u ongetwijfeld oplevert. Daarom
delen wij onze kennis met u en stellen dan ook de nodige toepassingsinformatie ter
uwer beschikking in pdf, video's, brochures,... . Ook deze informatie is weer

specifiek gericht op uw doelgroep.

e Festool.be biedt u verregaande productinformatie
Bij Festool stoppen we niet bij de machine. Wij willen problemen oplossen en uw
werk vergemakkelijken. Dit kan enkel wanneer alles past zoals het moet. Daarom
bieden wij voor elke machine ook de benodigde toebehoren en verbruiksmaterialen
en wijzen wij steeds op het belang van stofafzuiging. Dit vindt u ook op deze
website terug. Wanneer u op de detailpagina van een product bent aangekomen
ziet u ook steeds de informatie over de bijhorende toebehoren en
verbruiksmaterialen, de laatste productvideo's en toepassingsvoorbeelden, de
gerelateerde producten, alsmede recensies die andere websitebezoekers over dit

product hebben achtergelaten.

e Festool.be staat bol van de interactiviteit door myFestool.

Ook u kan een belangrijke rol spelen op deze nieuwe Festool website. Dankzij de

nieuwe rubriek 'myFestool' staat u immers nég dichter bij ons. Zo kan u:

» Ons en andere websitebezoekers laten delen in uw bevindingen dankzij
productrecensies

» Ons op de hoogte brengen van uw innoverende ideeén voor product-/
service-vernieuwingen.
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» Uw gegevens online beheren
>

e Festool.be leidt u naar het juiste verkooppunt ahv. interactieve

wegenkaarten

Waar vindt u nég meer informatie over onze producten? Waar kan u onze
producten kopen? Antwoord: bij ons netwerk van gespecialiseerde vakhandels. Per
vakhandel vindt u: zijn contactgegevens, een stratenplan, de verantwoordelijke

personen en een overzicht van zijn opendeurdagen

e Op Festool.be vindt u zelfs wisselstukken voor uw machines
Bij Festool is elk wisselstuk minstens 7 jaar beschikbaar. Via de bouwtekeningen,
zoekt u eenvoudigweg de machine waarover u beschikt en het wisselstuk dat u
nodig heeft. Het nummer van correcte wisselstuk kan u vervolgens aanklikken

zodat u alle benodigde informatie verkrijgt.

Overzicht van de afbeeldingen:

(Afbeeldingen niet hiervan afnemen!!! U vindt de afbeeldingen met 300 dpi in het afzonderlijke
bestand)
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