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Rittal wartet Klimagerate beim Kunden
Die mobile Kaltewerkstatt kommt

Wien, Mai 2010. Systemanbieter Rittal wartet
Klimagerate direkt vor Ort. Aufwendiger
Transport entféllt. Der Techniker kommt mit
einem ausgezeichnet ausgestatteten Servicebus
direkt zum Kunden.

»Als Systemanbieter moderner Schaltschrank- und
Gehéausetechnologie gilt es weit mehr zu offerieren,
als blof3 einen umfangreichen Produktkatalog. Mit
unserem umfassenden Leistungsangebot und
kompetenten Mitarbeitern kommen wir den
Wiunschen der Kunden optimal entgegen®, so Ing.
Wolfgang Stirbl, Produktmanager und Leiter des
Servicecenters Osterreich, in dem Kunden ein hoch

qualifiziertes 10-kopfiges Team zur Verfliigung steht.

Wartung vor Ort

Einen besonderen Schwerpunkt setzt das
Osterreichische Servicecenter bei der Wartung und
dem Service von Kuhlgeraten in der Industrie. ,,800
erfolgreich durchgefiihrte Wartungseinsatze und 200
reparierte Kuhlgerate pro Jahr sind der Beweis flr
den grol3en Bedarf”, unterstreicht Stirbl. Die
Beliebtheit dieses Services bei den Kunden fihrt er
auf die hohe Kompetenz des erfahrenen Technikers

und auf den mobilen Servicebus zuriick, der standig

im Einsatz ist. Vom praktischen Auszug fur die leichte

Be- und Entladung von groRReren Geraten Uber ein
Absauggeréat bis zu Lotzeug, Kéltemitteln und den

géangigsten Ersatzteilen — alles an Bord des Busses.

Dank dieser mobilen Kaltewerkstatt konnen samtliche
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Reparaturen und Wartungsarbeiten von Klimageréaten

direkt vor Ort beim Kunden durchgefiuhrt werden.

Service mit System

Die Wartung eines Klimagerates erfolgt systematisch
nach Checkliste. Standardmafiig wird bei allen
Geréten eine Innenreinigung des Gerates inklusive
des Verflussigers durchgefihrt. Dann werden die
Spannung, Stromaufnahme am Kompressor sowie
die Heil3gas- und Verdampfungstemperatur
gemessen, die Luftfihrung der Ventilatoren tUberpruft
und die Regelung bei Bedarf neu eingestellt. Dabei
protokolliert der Techniker den gesamten
Wartungsvorgang. Etwa eine Woche nach Wartung,
Service oder Reparatur erfolgt dann ein Feedback-

Gesprach mit dem Kunden.
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Bildmaterial

Rittal_Service_Bus.jpg
Der Servicebus ist die optimale Einheit von Arbeits- und
Transportmittel.

Auszug.jpg
Ein Auszug am Bus ermdglicht das einfache Be- und Entladen.

Bild Létzeug.jpg:
Durch das mitgefiihrte Lotzeug kénnen vor Ort notwendige
Arbeiten durchgefiihrt werden.
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Wir freuen uns Uber einen Beleg.
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