Kommunikation

Die Mischung macht’s!

Erfolgreich kommunizieren in schwierigen Zeiten

Im Marketingmix eines erfolgrei-
chen Unternehmens spielen Mes-
sen eine wichtige Rolle. Moderne

- Kommunikationskonzepte sorgen
fiir effektive Kundenkontakte auf
diesen ,Marktpldtzen’.

hen gerade bei mittelstindischen Un-

ternehmen die Marketing- und Ver-
triebskosten auf dem Priifstand. Dabei
zeigt sich oft, dass Messen einen be-
trichtlichen Kostenfaktor darstellen.
Denn neben dem Preis fiir die Standfla-
che fallen noch Ausgaben fiir Standbau,
Logistik, Marketingaktionen und das
Messepersonal an. Diese zusitzlichen
Aufwendungen machen bis zu 2/3 des
Gesamtbudgets aus. Setzt der Controller
dann den messbaren Nutzwert ins Ver-
héltnis zu den Kosten, so féllt die Bilanz

I n wirtschaftlich schweren Zeiten ste-

haufig negativ aus. Denn bei vielen Mes-,

seauftritten steht das Unternehmensi-
mage im Vordergrund, anstelle von Ge-
schiftskontakt oder Produktverkauf.

Es wire jedoch ein Fehler, aus diesen
Griinden die Kostenschere bei Messeauf-
tritten anzusetzen, denn Messen sind ein
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einzigartiges Marketinginstrument, mit
dem ein Unternehmen alle fiinf Sinne des
Kunden gleichzeitig ansprechen kann.

Allerdings bringt ein imagelastiger
Auftritt noch keinen Return on Invest-
ment. Unternehmen sollten deshalb die
Ausrichtung ihrer gesamten Unterneh-
menskommunikation iiberdenken. Dann
wird auch schnell klar, dass Messen mehr
konnen als nur reprisentieren: Die richti-
ge Kombination von Messen, Print und
Onlinemedien bietet einem Unterneh-
men die Moglichkeit, seine Produktbot-
schaft umfassen zu kommunizieren und
damit auch fiir Umsétze zu sorgen. Wird
die Messebotschaft mit den Werbemalf3-
nahmen in Print- und Online-Medien ab-
gestimmt, so lisst sich eine nachhaltige
Informationswirkung beim Kunden errei-
chen. Mithilfe einer langfristigen, nach-
haltigen Kommunikationsstrategie kon-
nen wahre ,Informationswellen’ generiert
werden, die den Kunden schrittweise bis
zur Investionsentscheidung begleiten
und dann in konkreten Verkaufsgespri-
chen auf der Messe gipfeln .

Der Messeveranstalter easyfairs hat ein
innovativen Konzept entwickelt, das die-
sen Grundsitzen verpflichtet ist. Die

Marktplatz Messe:

Hier kann der Kunde direkt an-
gesprochen werde, nicht nur
am Stand, sondern auch in Fo-
ren oder Diskussionsrunden.

Messen dauern nur zwei Tage und bieten
dem Fachbesucher in der Tradition der
,Messe als Marktplatz’ schnell und ein-
fach einen kompakten Produktiiberblick
und direkten Kontakt zum Anbieter ohne
lange Anreise und hohe Investitionen.

In enger Zusammenarbeit mit Medi-

enpartnern wie dem Fachmagazin ,In-

standhaltung’ werden dem Aussteller im
Umfeld der Veranstaltung noch zahlrei-
che, ergdnzende Kommunikationsmog-
lichkeiten geboten. Neben dem Messe-

Ein vom Veranstalter generierter
Medien-Mix sorgt fiir Synergien

fiihrer, der eine genau zielgruppenori-
entierte Werbemoglichkeit bietet, eroff-
net insbesondere der Onlinebereich
viele Optionen, um potenzielle Kunden
mit einer klaren Produktbotschaft zu er-
reichen. Denn jede Messe wirbt bereits
Monate im voraus auf verschiedenen
Kanilen wie Webseiten, Portalen und
Newslettern. Nutzen auch die Aussteller
diese Instrumente, schwimmen sie sozu-
sagen im Kielwasser des Veranstalter
und profitieren somit von den Synergie-
effekten. Auch fiir die Pressearbeit kon-
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nen Messeschwerpunkte und die Vorbe-
richterstattung effizient genutzt werden.
Deshalb schadet es zum Beispiel nie,
auch die - meist kostenlosen — PR-Servi-
ces des Veranstalters zu nutzen und
friihzeitig entsprechende Presse-Infor-
mationen an ihn weiterzuleiten. easy-
Fairs unterstiitzt die Aussteller auch in-
tensiv beim Besuchermarketing im Vor-
feld der Messe. So erhilt beispielsweise
jeder Aussteller eine unbegrenzte An-

Konzept und Termine

easyFairs hat seinen Hauptsitz in Briis-
sel, Niederlassungen in ganz Europa und
veranstaltet zeit- und kosteneffektive In-
formatiunsveransta[tungen.

Entscheidet sich ein Unternehmen auf
einer easyFairs Veranstaltung auszustel-
len, dann erhilt es ein All-inklusive-Pa-
ket zu einem giinstigen Preis ab
3450 EUR fiir das 12 m? Ausstellungs-
flache. Darin enthalten sind der kom-
plette Standbau mit Mébeln, Beleuch-
tung und Stromanschluss, Aufler diesen
Aufwendungen kommen keine weiteren
versteckten Nebenkosten wie Marketing-
pauschalen oder Anmeldegebiihren auf
den Aussteller zu. Es bleibt somit noch

zahl an kostenlosen Gasttickets zum
Versand an potenzielle Kunden/Besu-
cher. Insbesondere Unternehmen, die
erstmals auf Messen ausstellen, wissen
diesen Rund-um-Service sehr zu schit-
zen - denn so werden sie bei ihrem Auf-
tritt nicht allein gelassen.

Nicht zu unterschitzen ist auch, dass
klar fokussierte Fachmessen einen star-
ken Netzwerkeffekt bieten. Denn hier
treffen sich auf kleinstem Raum in kurzer
Zeit viele Anwender, deren Interessen
weitgehend {iberein stimmen. Bringen
sich die Unternehmen dann durch Zu-
sammenarbeit mit den Partnerverbinden
und Multiplikatoren inhaltlich in dieses
Netzwerk ein - etwa durch Vortrige zu
aktuellen Themen - dann profitieren sie
auch von den so genannten viralen Effek-
ten: Die Produktbotschaft wird wie ein
biologisches Virus unterhalb der Be-
wusstseinschwelle iibertragen.
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geniigend Budget, begleitende Werbe

mafnahmen durchzufiihren und so da

Ergebnis der Messe zu optimieren.

Die néchsten esyafairs-Messetermine ir

D-A-CH sind:

B Maintenance, 03.-04.02,, Lyon

B Maintenance Schweiz, 10.-11.02.,
Ziirich

M Instandhaltung, 24.-25.02., Dortmunc

W Fertigung und Instandhaltung
Austria, 23.-24. 6., Wels

easyFairs Deutschland,

Tel. : 089 127 165 200,

Mail: gunnar.kuechler@easyfairs.com,
www.easyfairs.com

Aus diesen Griinden sind auch in
Instandhaltungsveranstaltungen von
syFairs in D-A-CH stets die deutschsp:
chigen Instandhaltungsverbinde - et
tiber Vortragsprogramme - integriert. T
generiert dann zusitzlich noch ein
grenziibergreifenden Erfahrungsat
tausch und sorgt fiir Multiplikations,
fekte. Mithilfe des europaweiten Ne
wersk von easyFairs Instandhaltungsme
sen ldsst sich zudem auch noch das F
portgeschéft ankurbeln.

easyFairs Veranstaltungen sind desha
keine Messen in traditionellen Sinne. §
bieten vielmehr ein neues, wirtschaft
che Tool, das hilft, Kdufer und Anbiet
zusammen zu bringen, um einfach G
schifte zu machen. In Kombination m
den geeigneten WerbemaRnahmen lis
sich so ein hocheffizientes Verkaufsins
rument schmieden.

Gunnar Kiichl:

Weitzmann Software GmbH
74072 Heilbronn

Wettbewerbsvorteile: .

Viel Leistung zum fairen Preis!
Praxisnahe, benutzerfreundliche
Software - sofort einsetzbar!
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Branche:
‘ Software

W,af’tM an’

fir die Instandhaltung /
Wartung und Reparatur
- branchen-unabhingig -

GessMan®

Komplettsystem
fir die Giesserei

Einsatzgebiete:
Industrie / produzierende Betriebe /
Behorden / weltweit.
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Unternehmensdaten:

Geschaftsfiihrer: Maria Schneider
Griindungsjahr: 1985

Ansprechpartner Vertrieb/Verkauf:
Maria Schneider

Adresse:

Weitzmann Software GmbH
HerbststraBe 5

74072 Heilbronn

Tel.: +49 (0) 7131-47 99 05
Fax: +49(0) 7131-67 99 07
eMail: info@weitzmann.de
Internet: www.weitzmann.de
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