Bokningsvillkor via Avisita

Dessa allménna villkor giller mellan Avisita Travel AB (Avisita) och for dig som sjélv eller genom
annan traffar avtal med Avisita enligt vad som angetts i bokningsbekriftelsen. Avtalet géller boende.

Vem ér ansvarig?

Ansvarig formedlare dr Avisita Travel AB, Box 70, 428 21 Kallered, Tel: +46 752-401010. Org.nr:
556667-2068. Dessa bokningsvillkor avser bokning via Avisita pd www.easyfairs.com genom
systemet Citybreak.

Nir blir min bokning bindande?

Bokningen ar bindande for savil Avisita som dig sé snart Avisita har bekréftat bokningen. Du ér
skyldig att sjalv kontrollera bokningsbekriftelsen si snart den erhills. Eventuella felaktigheter
maste patalas omedelbart. Utféstelser gjorda av bokningspersonal som dr av visentlig betydelse for
dig skall vara noterade 1 bokningsbekriftelsen for att kunna aberopas.

Betalning
Du betalar hela bokningsbeloppet direkt vid bokning. Betalning gors via kreditkort online.
Det ér kostnadsfritt att boka online via www.easyfairs.com och via call center +46 752-40 10 10.

Avbokning

Du kan avboka online med de inloggningsuppgifter du fatt i bokningsbekriftelsen. Ga in pa
www.easyfairs.com péd bokningssidan under 'Avboka din bokning'. Du kan dven avboka muntligen
eller skriftligen till Avisitas call center pa telefon +46 752-40 10 10 eller e-post
booking@avisita.com mandag-fredag 8.00-18.00. Avbokning &r giltig forst da du har mottagit
bekriftelse pd din avbokning fran Avisita. Det &r viktigt att du &r ute 1 god tid om du avbokar via
call center dé call centret maste hinna behandla din avbokning.

Om du fér forhinder med kort varsel och utanfor véra dppettider, kan du avboka din bokning genom
att kontakta anldggningen direkt. Du méste dock meddela detta muntligen eller skriftligen per e-post
till booking@avisita.com inom 7 dagar frin avbokningsdatumet. Aterbetalning kan déremot inte
garanteras ndr avbokningen skett direkt till anldggningen. Avser bokningen ett paketarrangemang
med flera leverantdrer, t.ex. hotell och tranport, kan avbokning ej ske till anldggning eller separat
leverantor.

Avboknings- dindringskostnader
Du kan avboka och éndra din bokning kostnadsfritt fram tom kl 18.00 dagen innan ankomst. Vid
senare avbokning gors ingen aterbetalning.

Reklamation

Om hela eller delar av din bokning inte kan levereras enligt bokningsbekréftelsen och om inget
ersattningsarrangemang kan ordnas, vars skillnader mot det du bokade ar sa sm att det saknar
betydelse for dig t.ex. hotell i samma klass, sa har du rétt att avboka. Du far da tillbaka det du
betalat, med avdrag for virdet av de delar av bokningen, som du eventuellt redan hunnit utnyttja.
Om du har klagomal méaste du framfora dem till Avisita inom 3 dagar fran ankomstdagen. Fel som
uppstar under vistelsen skall rapporteras omedelbart. Detta gors 1 forsta hand till exempelvis
boendeanldaggningen. Om du underlatit att soka rattelse under vistelsetiden och didrmed ej givit
hotellet/varden mojlighet att rétta till eventuella brister, kan du inte 1 efterhand kriva ersédttning. Om
du dndé inte dr ndjd med kompensationen/erséttningen skall detta framforas skriftligen senast 30
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dagar efter avresa till oss pé booking@avisita.com eller per post till Avisita Travel AB, Box 70, 428
21 Kéllered, Sverige.

Vind dig direkt till oss i1 forsta hand med eventuella klagomal. Om vi inte kommer dverens kan du
vinda dig till Allmidnna Reklamationsndmnden. Den bestér av en opartisk ordférande och
representanter for researrangdrer och konsumenter.

Avisita ar skyldig att se till att:
* Du far en skriftlig bekriftelse pd din bokning via e-post.
* Du far handlingar och vriga uppgifter i god tid.
* Viansvarar inte for 16ften som anldggningen har gjort direkt till dig utanfor var vetskap.

* Du informeras om alla visentliga forandringar, som ror din bokning.

Vad har jag for skyldigheter?

* Du har skyldighet att sjdlv kontrollera bokningsbekréftelsen sa snart den erhalls. Eventuella
felaktigheter maste patalas omedelbart. Utféstelser gjorda av bokningspersonal som &r av
visentlig betydelse for dig skall vara noterade i bokningsbekriftelsen for att kunna aberopas.

* Du maste folja ordningsregler, anvisningar och bestimmelser som giller for
boendeanldggningen, transportmedlet etc.

*  Om du har ndgot klagomél géllande din vistelse skall du i forsta hand kontakta anldggningen
sd att eventuella oklarheter kan 16sas under er vistelse.

Personuppgiftslagen (PUL)

Genom att betala samtycker du till att personuppgifter far behandlas av Avisita. Syftet med detta ar
att mojliggdra sedvanlig géstadministration, att tillforsdkra att Avisita har tillgang till tillforlitlig
persondokumentation i hindelse av olycksfall, att uppfylla villkoren for avbestallningsskyddet samt
att administrera och behandla eventuella skador. Uppgifterna kan ocksd komma att anvéndas for att
informera om forsdkrings- och betalningstjanster samt reserelaterade erbjudanden. Gisten kan dven
komma att kontaktas for marknadsunderskningar.

Minimiélder for bokning
For att boka/ingé avtal med oss maste du vara 18 ar. Legitimering sker vid ankomst. Uppfyllande av
aldergréns dr ett krav for att fa tilltrdde till boendet.

Villkor for overlitelse
Overlételse av boende och arrangemang kan ske fore avresedagen. Detta maste meddelas Avisita
call center som ska bekréfta dndringen per e-post for att den ska gélla.

Force Majeure

For det fall resan inte kan genomforas pa grund av ett hinder utanfor arrangdrens kontroll som
arrangoren inte skéligen kunde forvéntas ha rdknat med nér avtalet ingicks och vars foljder denne
inte heller skéligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit dr arrangdren fri fran skadestandsskyldighet
eller andra pafoljder. Detsamma giller &ven om resans instéllelse beror pd nagon som arrangéren
anlitat eller annan i tidigare led.

Vi reserverar oss for lagiandringar och prisdndringar som ligger utanfor var kontroll.
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